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 جودة العملية التعليمية وحوكمة المعلوماتية

 في مجال البحث العلمي

 في الدويكد/ عبد الغفار عفي                                                               

  قدممةالم
يرة ثت كاتغير  ثتن مجموعة من الأحداث المتلاحقة أحديلقد شهد العقد الأخير من القرن العشر 

كت بصماتها على كثير من النظم الاجتماعية والاقتصادية ر لثقافية، وتواتصادية والاجتماعية قفي النظم الا
 ضروري   ا  قاء بالتعليم أمر تر للايير غلتالعلمي، وجعلت ا البحث علىا هوالسياسية التي انعكست بدور 

ت الاهتمام بالمواصفات والشروط التي يتم بمقتضاها الحصول على شهادة الاعتماد ضللبقاء، وفر 
 (00-00ص ص  ،0202يد، زاالأكاديمي للجودة. )

قاء بكفاءة النظام التعليمي على رتأدى ذلك إلى ظهور توجه قوى يرمى إلى السعي الجاد للا
املة شى )قبل الجامعي، والجامعي، والتعليم العالي والبحث العلمي(، من خلال تحسين الجودة التو المس

ان، سة )حفودة باستخدام معايير ونظم الجودة الشاملة المختللجلمخرجات النظام التعليمي، وضبط تلك ا
 .(02، ص0٩٩١

من  جات التعليم، وطلبر ية أهمية جودة مخرببيروت للتعليم العالي في الدول الع لانلقد أكد إع
مج والتدريس والمخرجات ا"جميع أنظمة ومؤسسات التعليم أن تعطي الأولوية لضمان جودة الب 

ة لضمان النوعية، لكي تتمشى مع المتطلبات العالمية دون الإخلال موالإجراءات والمقاييس اللاز 
 (١0-0٢ص  ص ،0٩٩0نامج. )مور، ر بالخصوصية لكل قطر أو مؤسسة أو ب

في استخدام تكنولوجيا  فرةة، وحدوث طفلمعر اسم الألفية الثالثة بنمو غير مسبوق في دور العلم و تت
بيقاتها التكنولوجية بمعدلات تطة العلمية و عرفكم الما ر ترع في عالمنا المعاصر يتساالمعلوماتية والاتصالات إذ 

مات ووسائل الاتصال، وقد انعكس في استخدامات الحاسبات والنظم المعلو  ةدة الكبير زيجة للتيهائلة ن
  .لرسائل العلميةاذلك على الكم الهائل للمعلومات، في مجالات نشاط البحث العلمي و 

منه  ا  مهم ا  ت جديدة، بل إن جانباإن دور البحث العلمي لا يقتصر فقط على خلق ابتكار 
امي دور العلم والمعرفة تنبمت الألفية الثالثة تسيخصص لحل مشكلات تتعلق بالعمليات التنموية، وقد ا
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مستويت عالية من  التنمية الاقتصادية والاجتماعية بتحقيق دجهو  حنجا  ملكأحد عوا  التطويروالبحث و 
 مية التكنولوجية.تنلعلمي والاالتقدم 

 الإطار النظري للمراسة: -أولا 
 فيوسع تلا امجموعة من الأحداث المتلاحقة أهمه العشرينن القر ن م خيرالأ قدد العهلقد ش

صادية والاجتماعية لاقتات جمة في النظم اتغير ت ثالمعلوماتية التي أحد رةاستخدامات المعلوماتية كنتاج لثو 
 را  قاء بالتعليم أمتت التغيير للار علي، وجالعلملبحث على اكت بصماتها تر عرفية والعلمية، و قافية والمثوال

 دامة.تمية المستنلل ضروري  

 علىقاء بكفاءة النظام التعليمي لارتالسعي الجاد ل جه قوي يرمي إليظهور تو  إلى لكأدى ذ
جات العملية ر مخ ةداء وجودأ تحسينخلال  من)قبل الجامعي، والجامعي، والدراسات العليا(،  المستويت
 التعليمية.

الملتقى العلمي، الذي يبحث في تجويد مخرجات  داف ومحاورهن أمء اا جمفي إطار  ذلكو 
 مية المستدامة والأمن الشامل.تنا في تحقيق الهدور  لعليا وتعزيزالدراسات ا

 سته عن:رايقترح الباحث موضوع د

  مجال البحث العلمي:فيجودة العملية التعليمية وحوكمة المعلوماتية 

على ف العلمي راالإش يدل تجو لاوذلك من خ الدراساتور البحوث و محع مفق او توضوع يالم اوهذ
  الرسائل.

 وتساؤلات الدراسة:إشكالية  -1

 :السؤال الرئيس التالياسة في ر وفى ضوء ذلك يمكن صياغة مشكلة الد

 والدراسات العليا؟ العلميمعايير جودة المعلوماتية في مجال البحث  طبضو  ةحوكم ةكيفي  ما

 عدة أسئلة فرعية أهمها: ئيسهذا السؤال الر  عنبثق نوي

 ؟ الدراسات العليافي البحث العلمي و املة شال ةالجود ييرا معام -أ

 ما نماذج الجودة الشاملة التي يمكن تطبيقها على مستوي البحث العلمي والدراسات العليا؟ -ب
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 كيف يمكن تطبيق قواعد حوكمة المعلوماتية في البحث العلمي والدراسات العليا؟ -ت

 سة:راأهداف الد -5

 سة إلى تحقيق الأهداف التالية:اعى الدر تس

 سات العليا.اوالدر  ي البحث العلميير الجودة الشاملة فياد معصر  -أ

 سات العليا.الدر وابيقها على مستوى البحث العلمي تطتي يمكن لج الجودة الشاملة اذ ر نمااأغو  سب -ب

 الرسائل. علىف امي والإشر علطبيق قواعد حوكمة المعلوماتية في البحث التلى عالعمل   -ت

 :الدراسةأهمية  -9

م تقييخلال  من اعن سبل لتطويره البحث العلمي بحثا  اقش ثوابت تنسة من أنها االدر  هميةتي أتأ
ي العالي لأهدافه التعليمق النظام تحقيأكد من تم بقواعد ومعايير الجولة بهدف التزاالأداء والال

 سات العليا. الدر واعيل دور الحوكمة في مجال البحث العلمي تفمن خلال  سرااتيجيةالا

 المفاهيم الأساسية والمفاهيم المرتبطة: -4

  Total Quality (TQMمفهوم الجودة الشاملة: ) -أ

ها مؤسسات تلا جدال حول المفهوم النهائي للجودة الشاملة وهناك العديد من المفاهيم التي صاغ
لي/ المنظمة البيطانية للجودة/ االدفاع الأمريكية/ معهد الجودة الفيدر  زارةكز وعلماء منها: و ا ومر 

ص ص . 022٩شوت/ أرثر/ أودجرز )غنيم،  ن// جوسباجايولنسكي/ روبرت لروف سكاي/ لام
 عريضةة أو خطوط فأجمع عليه أغلب العلماء: أن الجودة هي فلس عريفا  (، إلا أن هناك ت٩٢-٩9
للوصول  ةد المنظماية تحقيق التحسين وبحيث تعد مهمة أساسية لكل أفر غالمنظمة ب شددل وتر تدئ ومبا

اخليين والخارجيين من خلال تقديم ما يتوقعونه أو ما يفوق لقيمة مضافة لتحقيق رضا لعملائها الد
 ( 92-90ص ص .0٩٩2توقعاتهم )الحولي، 

 التعليميةت اي: )هي التطوير المستمر للعمللة(مالجودة الشا رةئي لمفهوم )إدااالتعريف الإجر 
ع مستوى فلر  رقالطلبحث عن الوسائل و واجعتها وتحليلها ا...( وذلك بمر /لفنية واة/ والمنهجية/ ري)الإدا

ائدة فلوظائف عديمة الواا بالاستغناء عن جميع المهام همي وتقليل الوقت لإنجاز علالأداء وجودة البحث ال
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دة الجهد يوز  /ة فمي وذلك لتخفيض التكلعلللمجتمع أو للعملية أو الناتج ال /وغير الضرورية للعميل 
 لتنمية(.والتطوير إلى متطلبات المجتمع حل ااع مستوى الجودة مستندين في جميع مر رفالعلمي و 

ات التعليمية هو: تطوير سالجودة الشاملة في المؤس ةدار إن الهدف الأساسي من تطبيق برنامج إ
ز تخفيض في التكاليف والإقلال من الوقت والجهد راحإالجودة للمنتج العلمي والخدمات البحثية مع 
(، ومن أهم فوائد 00، ص ص 022٩تمع(. )محمود، الضائع لتحسين الخدمة المقدمة للعملاء )المج

وير المستمر بغية تحسين نوعية تطعم وتحافظ على التدالجودة الشاملة خلق بيئة  ةطبيق برنامج إدار ت
ت وتشجيع العمل الجماعي. )زين الدين، االمخرجات، مع زيدة الكفاءة بزيدة التعاون بين الإدار 

  .(١9، ص 0٩٩١

 Governanceمفهوم الحوكمة:  -ب

ت التي تهدف إلى تحقيق الجودة والتميز ار النظم والقر اين و قوانلاعرفت الحوكمة على أنها مجموعة من 
ؤسسة. كة أو المر في الأداء عن طريق اختيار الأساليب المناسبة والفعالة لتحقيق خطط وأهداف الش

ر في الأداء، كما تؤثساسية التي ف الأراظام أي وجود نظم، تحكم العلاقات بين الأطلنوبذلك فإنها تعني ا
ية( ب. )شبكة الإعلام العر "لمسؤوليةامقومات تقوية المؤسسة على المدى البعيد وتحديد المسئول و  شملت

يسية والحساسة التي يجب أن تكون السباقة في تطبيق متطلبات ئوتعتب الجامعات من المؤسسات الر 
شئة أجيال صالحة، نشيد، وتر لاج طلبة في القانون والحكم ية وتخريتنمالحوكمة حيث إنها وجدت للبناء وال

الماضي، بدأت تظهر بعض ملامح  رنالسبعينيات من الق ةية فرا غربنشوء الجامعات في الضفة ال ذومن
، 0٩٩2النشاط والحيوية في الاقتصاد، حيث إن الجامعات لها علاقاتها التبادلية مع المجتمع. )الحملاوي، 

 افة إلى تفعيل معايير الإفصاح والشفافية والعلانية والمحاسبة والقابلية للمساءلة.(. بالإض١٩-١9ص ص 

 Informaticsالمعلوماتية:  -ت

يب وخصائص المعلومات كولوجيا، فمجالها يتضمن بنية وتر نتكوالوالمعلوماتية خليط من المعلومات 
علومات وشبكات المعلومات عها، كما يشمل نظم المزيقييمها وتو تجاعها و را ظيمها وتخزينها واسنوت

الوسيط بين مصدر المعرفة والمستفيد منها، وتعتمد في ذلك على  ثلومات التي تمعلشطة المنوعمليات وأ
والتحكم الآلي واستخدام التكنولوجيا من أجل بيئة العمل الإنساني في كل جوانبها.  النظم العامة

 (. 9٩-9١ص  ص ،0229)غيطاس، 
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 Scientific Research :العلميالبحث  -ث

مشكلة محددة، أو اكتشاف حقائق جديدة عن  ها الوصول إلى حليلة التي يمكن بواسطتسهو الو 
البحث  ةار بة حول العالم، وعفقة الوحيدة للمعر طريق المعلومات الدقيقة، كما أن البحث العلمي هو الطري

يعتمد على  يمعلحث ال(، فالبScientific Researchجم عن اللغة الإنجليزية )را العلمي مصطلح م
الموضوعة في الملاحظة وتسجيل  ةقة العلمية تعتمد على الأساليب المنظميلطر االطريقة العلمية، و 

ة ترجميات. هي خطوات منظمة تهدف إلى الاكتشاف و فرضالمعلومات ووصف الأحداث وتكوين ال
بيقي خلال تطود علم الحقائق. هذا ينتج عنه فهم للأحداث والاتجاهات والنظريت ويعمل على وج

على أنها مجموعة من المعلومات عن شيء محدد  عرفالقوانين والنظريت. كلمة بحث من الممكن أن ت
 .(١2سابق، ص عمرجيد، زاق العلم المختلفة(. )ر بطة بالعلم وطتتكون مر  ا  ودائم

حل جه الباحث لإيجاد او ت ةهو أسلوب بحث يعتمد مشكلات مباشر  ئيا  اوالبحث العلمي إجر 
لطرق المستخدمة في مجال العمل والحياة االعلمية للعمليات و  الدراسةلهذه المشكلات، بمعني أدق 

 كتساب طرق جديدة أكثر ملاءمة. ا اليومية لزيادة فاعلية هذه الطرق و 

 Thesisهوم الرسالة العلمية: فم  -ج

ه الطالب الجامعي لنيل يقدم ا  ثا مبتكر بح: وثيقة علمية مكتوبة، تقدم الرسالة: في اللغة العربية
قة وجهة ثيشهادة عالية من قبل الجامعة أو الهيئة العلمية التي ينتمي لها الباحث، حيث يعرض في هذه الو 

 يه.إلالذي ينتمي  ريمط الفكنلوانظره 

الذي " path"المسار  يأتي في اليونانية بمعنى: "Dissertation" : المصطلحLatinفي اللاتينية 
للحصول على درجة أكاديمية متقدمة،  عادة شرطا   ونجديدة ناتجة عن البحث؛ وتكوجهة نظر  رضيع
 :كالآتي  الأقرب تكون الراجمةتج أن نتيسللاتينية، واة ربيإلى العرض السابق للمعنى اللفظي بالع ا  ستنادوا

، ومع ذلك يختلف استخدام هذه المصطلحات من دولة إلى أخرى؛ في Dissertationالرسالة تعني 
ه، ا" على درجة الدكتور Dissertation الةسلر "ابعض الدول/ الجامعات، فعادة ما يطلق المسمى 

 وينعكس الاستخدام في دول أخرى؛ على سبيل المثال:
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لرسالة ايستخدم المصطلح " United Kingdomالمملكة المتحدة  عاتفي جام
Dissertation يسية ر جستير التداجة الم"، غالبا، ليعب عن المشروعات المقدمة كجزء من درMaster's 

degree Taught ت اأو البكالوريوس، وتقوم إدار  يسانسثل اللم، أو للحصول على شهادة جامعية
 ، من حيث مواصفات العمل ومداه من الكلمات."Dissertationالكليات بتحديد معايير الرسالة 

سالة ر  المصطلح "ال معظم الجامعات، يشيرفي، United Statesدة لمتحلولايت اا في
Dissertation رسالة له يستخدم مصطلح "اراو تمج الدكاه، وفي بعض بر را" إلى متطلبات التقديم للدكتو
Dissertation سة )من راالوقت الدراسي الذي يقضيه الطالب في الد منالجزء الأكب  إلى" ليشير
  . )http://www.abahe.co.uk(  أعوام(! عامين إلى ثلاثة

 Postgraduate Studies))ت العليا: سارامفهوم الد   -ح

هيل أالت الجوهريوس أو الليسانس هدفه ريسات العليا لما بعد البكالو رالا شك أن مفهوم الد
لى لكوادر البشرية الوافدة إالك كذية، و نلوطامي للكوادر البشرية التي تعمل في مختلف القطاعات علال

سات العليا هي العمود الفقري للجامعة الدراالعالم. و  من بلادض بعية و بلعر امصر من مختلف بلدان الأمة 
 تيلا الكوادر كلذس في الجامعات الأخرى وكريالية من أعضاء هيئة التدتتأهيل الكوادر المت أسهمت في

وقد  لمل بالجامعات في أنحاء العامعية والأفريقية ومنهم من رب من الجامعات العيرسيس الكثفي تأ سهمتأ
ن كليات الجامعة مأجيالا متخصصة في مختلف فروع العلم والمعرفة  ايلالع الدراساتأفرزت منظومة 

 ة.فالمختلها ومعاهد

 Standards: المعايير -خ

ة يكر فلاو  للمستجدات العلمية متهاوتعنى وجود أسس يتم بموجبها تقييم برمج التعليم، ومدى ملاء
متابعة الجودة، وهي معايير قد تختلف من جامعة  ير عليها الجامعات فيتسل خطة عمل ثتمعايير وهذه الم

 ا.م العالي والجامعات التابعة لهعليالت زارةتقي في النهاية حول الأهداف التي تحددها و لأخرى ولكنها ت إلى
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ق تنسيوجود  من دومحددة، ولضمان تطبيق هذه المعايير لاب واضحة نه المعايير يجب أن تكو ذوه
 ها من وقت إلى آخر. عتجاها، ومر تسلسللمعايير و اه ذبع هتتافي 

 Performance evaluation اء:دتقييم الأ  -د

 :عملية تقييم الأداء على أنها إلىالتي تنظر ت افيعر تن الملعديد ا عنهوردت 

نهاية في  نتائج نمليه إت لوصت اضوء م ( فيالاقتصادية / البحثيةة )دشاط الوحن تعب عن تقييم
دة المحد، و المخططةف اغ الأهدبلو  من حقيق"وهي تهتم أولا بالت (دراسي معينام "ع) فراة زمنية معينة

 /ام المادة العلمية المتاحة سواء كانت مصادردتخسوحدة البحثية في االاءة فاس كبقي يا  ن، وثاما  دمق
 (.0٢ص  ،0٩٩٩ودة، زهسات. )مراد

الوصول إليها  الممكنأو  تحقيقها، المطلوب ئجة النتانر اي ومقفعللااء ياس الأدقن ع ةبار عي هو 
 تنفيذ الخططداف و هالأ تحقيقح في النجا رة حية لما حدث ويحدث بالفعل، ومدى صو  نتكو  حتى

-١2 ص ص ،0٩٩0 ءات الملائمة لتحسين الأداء. )أبو. قحف،راالإج ذالموضوعة بما يكفل اتخا
١2).  

قييم الأداء الفعلي تقبة ما تم إنجازه، أي راة وماجعر مسة في عملية ئير  ةو طخ وه: التعريف الإجرائي -
للبدء في  البحثيةالعملية  الضعف فيواطن م والوقوف على المعوقات، وتحديد ا  مدمقت محددة المؤشر 

حصاءات لإعادة إبناء على معلومات و  اتخاذ قرار عملية هوو . ءاخطوات تصحيحية للأد ضعو 
 إلىالمجتمع قدما  دفع ت هم في تحقيق أهدافا  تسالأنشطة للمشروع )المؤسسة العلمية( و  مساراتوجيه ت

 الأمام.

 يم:التعلة في ملالشا الجودة-ثانيا  

 الاقتصاديةروف ظال ىراعت ةمعين اسرااتيجيةج آخر وفق نتا ي نظام إكأ تعليميام النظل الميع
قني والمصادر تال لتنظيمي والتقدمخ المنا م، و نظاخل الاد ئداالس ثقافيالمحيطة بالنظام، والبناء ال تماعيةوالاج

ى العلماء حول رؤ ن مممولي النظام. وهناك العديد  ورغباتجات حاو  ،ماظنيوفرها ال رية التيلبشالمادية وا
  .(٢٢-٢9، ص ص 0220هذه الرؤى. )درويش، 
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 ة:ملمبادئ الجودة الشا

ات ومنها نظملماجه او ت :لييم العاعلؤسسات التدة الشاملة في مو الج رةبيق مبادئ إداتطية أهم
ت متمثلة في انخفاض يالتحد منوجة م المختلفة ليومات ومؤسسات التعليم العاعلكز المرا وم الجامعات

شودة، نلماالأهداف  لتحقيق ةفعال غيرونقص الموارد المالية، وتبني أساليب  التكاليف،دة زيالإنتاجية، و 
لتغلب عليها أمر في غاية اجهة هذه التحديت و اومو  .الوظيفي لدى العامليندني مستوى الرضا توكذلك 

الجودة لتحسين مستويت الجودة  ةل لمفهوم إدار ميم والشالسلاق تطبيلذلك كان لابد من ال ،،الأهمية
في جميع بلاد  ا  ح أو عدمه، كما تسعى الجامعات حاليبض النظر عن الر بغالتميز،  منوتمكين المنظمة 

مخرجاتها لا  ةجود قالعامة لتحقي المرافقسات و سؤ غبة المر الم إلى التجديد والتطوير والتحديث، بل إن الع
ى لوتطبيقه لم يعد يقتصر ع الشاملةدة الجو  رةهوم إداف، إن مللربحدفة اسات الهستقل عن رغبة تلك المؤ 

وعها في البيئة المحيطة. نوتت ثرابسبب تعدد المؤ  المؤسسات والمنظمات التي تهدف للربح المادي فقط،
ددة لتحقيق هذا التحول، وهناك سبعة مبادئ أساسية للجودة متععة و تنو ت مايلبآوتأخذ الجامعات 

الراكيز  منع الأخطاء قبل حدوثها/ /التحسين المستمر/ يز على العملاءكلرا اها في الآتي: ز الشاملة نوج
التغذية  ا  القوى العاملة بالمنظمة/ وأخير  اتخب  على العمليات كما يتم الراكيز على النتائج/ تعبئة

التغذية العكسية، حيث توفر للبحث  وهيالجودة الشاملة  رةقف هنا عند أهم مبادئ إداتو العكسية، ون
جاح والإبداع لديها الذي هو الهدف نص الر دة فزيجعة، و االتجديد والمر  العلياسات رالدوامي علال

 للبحث العلمي... ليالأص

الجودة الشاملة والمعتمدة من الهيئات  ةج لفعاليات تطبيق إدار ذ : هناك نماالجودة الشاملة جذ انم -0
 الوطنية والقومية لجودة التعليم.

 (0١ص ،0٩٩٢ وي،عل)ال                                                 

 وهو يلتزم بعناصر أهمها: hamperج همبر ذ و نمج الأول: ذ النمو 

ميم الجودة تصالعمل / رقشكيل فت ب /يدر تالتعليم وال التخطيط والتجهيز / /ة القيادة م ومساندتزاال -
 البحث المستمر. /
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 ة:يلتطبيق المدخل وهي تعتمد على الأسس التال victory-cج ذ ج الثاني: نمو ذ النمو 

 م/عالدم وتغذية لتزابناء الا/ ملاءلعيز على تحقيق الإشباع لكل اكالرا  / تراتوضيح الرؤية التصو  -
يق لمسئولية تدقريب /التحديد الالتدة الاجتماعية في عملية التحسين المستمر/توفير التعليم و ركالمشا

 ر نظام لتحين المستمر.راإق العاملين/ إقامة نظام عادل لمكافأة /العاملين 

 the European quality award modelج الجائزة الأوربية للجودة ذ ج الثالث: نمو ذ النمو 
 اصر( نجملهم في مجموعتين هما:عن 3تطلب توفير )وهو ي

 رد/االمو  /اتالاسرااتيجي ة/: هي العوامل المساعدة في تطبيق الجودة وهي: القيادلىالمجموعة الأو 
 يات المطلوبة/ العملوارددارة المإ

يئة رضا العاملون )ه/ون( س: وهو عوامل النتائج المحققة وهي: رضا العملاء )الدار المجموعة الثاني
 ،022١تائج الأعمال )البحث والتطوير(. )محفوظ، ن / المجتمع )تطور المجتمع( علىالتدريس( /الأثر 

 ( 02-0٢ ص ص

 الجودة الشاملة: رةج الدائري لإداذ بع: النمو راج الذ النمو 

the TQM wheel model 

على العميل والمنتج )أي المجتمع  ل جهدا منظما من العناصر المختلفة وتركزثج الذي يمذ وهو النمو 
كيف؟ لم   /المجتمع؟ ماذا يحتاج  ماذا؟ :ؤلات هياح ثلاثة تسر ا تطهوالبحث من خلال الباحث( وعناصر 

 يتم القيام به وتطبيقه؟ وهو شقان الأول للباحث المسئول العلمي.

ح الأسئلة ر نط الاسرااتيجيمستوي التخطيط  وعلى ذفيتنوالثاني المخطط وهو المسئول عن ال
 :التالية

ظيمي نر جوهري في الأداء التيطو تلإحداث  الاسرااتيجياجات المجتمع للتخطيط تيماذا؟ اح
هذا العمل من جماعات البحث العلمي في المنظمة أو  يتولى الابتكار والتجديد. من؟ من وحخلال ر 

 . الإداريالمنظومة التعليمية. كيف؟ من خلال منظومة العمل 
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 لة:مالجودة الشا رةإدا معوقات تطبيق -5

 من أهم المعوقات التي تواجه عملية ممارسة الجودة:

دم الإلمام بالأساليب الإحصائية لضبط ع ليهم/عير غت التاير بسبب الخوف من تأثير غمقاومة الت
عدم وجود نظام فعال للاتصالات والتغذية / عة لفوائد تطبيق الجودة.ريالجودة/ توقع النتائج الس

التأخر في توصيل المعلومات  ت المختلفة/تويدم وجود انسجام بين فرق عمل الجودة في المسع العكسية/
 .(0١-00، ص ص 0٩٩٢، رجالتي تحققها فرق الجودة. )جو  الإنجازاتعن 

 نظرية(:ج ذ انمة )مللشاامعايير الجودة  -ثالثا

وى العالمي أربعة أحد مستشاري الجودة على المست Crosby زبي: حدد فليب كرو بيير كروز يمعا -0
 .(T.Q.Mالجودة الشاملة ). ةدار إلمبادئ  ا  معايير لضمان الجودة الشاملة للتعليم تم تأسيسها وفق

 ضح ومنسق للجودة.امحدد وو  تعريفوضع  لالالتكيف مع متطلبات الجودة من خ -أ -0

ير وصف نظام تحقيق الجودة على أنه الوقاية من الأخطاء بمنع حدوثها من خلال وضع معاي -ب
 الجيد. للأداء

 .ليالأو  ةل ضمان الأداء الصحيح من المر لامنع حدوث الأخطاء من خ -ت

 Crosby)على المعايير الموضوعية والكيفية والكمية   ء  ل قياس دقيق بنالاتقويم الجودة من خ -ث

b., 1999 pp 32-35).  

كمعيار   اره، وتم إقر لضبط الجودة في التعليم ا  نظام M. Baldrige رجمعايير بلدرج طور مالكوم بلد -١
به لضبط الجودة والتميز في الأداء بالمؤسسات التعليمية بالتعليم العام، وذلك حتى  معرافقوي 

المحدودة للنظام التعليمي ومطالب  در اتمكن المدارس من مواجهة المنافسة القاسية في ضوء المو ت
 را  أساسية توفر إطا قيمة (00د نظام بلدرج لضبط جودة التعليم على )عتميدين منه، ويتفالمس

( مجموعات 9دمج في )نلجودة التعليم وت نوي  ثا ا  ( معيار 0٢من )ضطوير التعليمي وتتتلل متكاملا  
 (.0222النحو التالي: )عبد الجواد، ) علىنعرضها 

 ( 31القيادة )ظيم، ومسؤولية المجتمع والمواطنةتنالعليا ونظام القيادة وال رة: وتمثل الإدانقطة 
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 لبيانات والمقارنة بين المعلومات، واالمعلومات  رة: إدا( وتشملنقطة 32) التحليللومات و لمعا
 وتحليل واستخدام مستويت التحصيل المدرسي. 

  ذفيتن، و الاسرااتيجينقطة( وتشمل: التطوير  92) الاسرااتيجيالتخطيط الإجرائي والتخطيط 
 ات.الاسرااتيجي

  شغيل توتخطيط القوى العاملة، ونظام  تقويم: شملتقطة( و ن 211) تطوير القوى البشريةإدارة و
 سية.يدر تية، والرضا المهني للهيئة السسية، ونظام تطوير الهيئة التدريتدريالهيئة ال

 حوث بلا تصميموي، والخدمات التعليمية، ودعمها، وتوصيلها، و بلرا اام نظلا تصميم: لموتش
 وية كعمل اقتصادي.رابال ة، والنظر إلى الإدار لبةطوالتحاق ال يلتسج رةر إدايو تطالرابوية، و 

 وتحسين المناخ  المدرسياخ نوالم لبة،طال ئجشمل: نتاتنقطة( و  0١2الطلبة ) نتائجرس و المداداء أ
 س، والنظر إلى أداء المدارس كعمل اقتصادي. ر ، والأبحاث في مجال أداء المدائجالمدرسي والنتا

  لية والمستقبلية، والعلاقة الطلبة الحات اشمل: حاجت( و ةنقط 0١2بوي )را ا الطلبة وممولي النظام الضر
وية، ورضاء الطلبة وممولي النظام التعليمي الحالي المتوقع، رابال ةبين ممولي النظام التعليمي والإدار 

 وية الأخرى.بس أو النظم الرا ر المدا قيه مع بانتقار مو 

 معايير التقويم الشامل: -4

يسي لعملية رئ طء مهم لكفاءة أي مؤسسة وشر راتعليمية هو إجويم الذاتي للمؤسسات التقال
ومواطن الضعف، وعلى  ةالقو  طني للوقوف على مواسموبشكل ر  ذاتيا  اعتمادها، وتقوم به المؤسسة 

الذاتي، إلا أن التقويم الشامل الذاتي لمؤسسات  التقويماصيل معينة على عملية تففر تو لرغم من عدم ا
 (: 0١، ص 0٩٩9 ضات التالية )سعيد،افرا التعليم يستند إلى الا

 سات التعليم.سأن التقويم الذاتي جزء أساسي من عمليات مؤ  -أ

 د.راة، وبفئات متعددة من الأففويم الذاتي في مؤسسات التعليم يتم بطرق مختلتقأن ال -ب

 سن الأكاديمي.حأن الهدف العام من التقويم الذاتي هو التطوير والت -ج

 دها وقياسها.يلأكاديمية من المفاهيم التي يمكن تحدأن الكفاءة أو الجودة ا -د

 على بعضها البعض. ةشابكة ومعتمدتأن كفاءة المؤسسة التعليمية تتكون من مجموعة عناصر م -ه
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  Dressel, P.L(.1987)  :وتستند عملية التقويم الذاتي إلي الأسس التالية

 .اريينين والإدأن التقويم الذاتي مسؤولية داخلية يقوم بها نخبة من المعلم -أ

 .رةن التقويم عملية مستمأ -ب

 ثرةالمؤ  الخارجيةملية شاملة لمدخلات وعمليات ومخرجات المؤسسة التعليمية والعوامل ع يمأن التقو  -ج
 فيها.

 .عليتهاءتها وفاؤسسة التعليمية وتحقيق كفامج المراضمان جودة بلي ر ويم أساس جوهتقأن ال -د

 يدة.شلر ات ار اأساس لاتخاذ القر  ويملتقاأن  -ه

 اس للتخطيط المستقبلي.سويم أتقأن ال -و

 ير هو الهدف النهائي من التقويم.و أن التط -ز

داخل مؤسسات التعليم حول أهدافها ونقاط قوتها  راكأن التطوير عملية مفيدة لبناء الفهم المش -ح
 وضعفها.

 ة: ملج فعاليات تطبيق الجودة الشاذ نما -ا  بعرا

ن رامال، لذا يؤكد جو عن الجودة تعني الملاءمة في الاستج إلى أذ هذا النمو  نديست :نراج جو ذ نمو  -0
Jouran  اجات تيدمات يقابل احنتاج أو الخمية برنامج للإنتراكز في ت"أن المهمة الأساسية للجودة

 (.١١.ص  0٩٩١ ،ي،لاو العملاء" وهذا المدخل يستخدم على نطاق واسع )البب

 ن على ثلاثة عناصر للجودة هي:اويركز جور 

ير نوعية المنتج واتخاذ و يز فيها على تحديد العملاء واحتياجاتهم، وتطكلرا اتم ي: و ودةتخطيط الج -أ
ة ير شلبات اللازمة لإشباع احتياجات العملاء وتوقعاتهم، ومن ثم حصر الإمكانات المادية و راراالق

 اللازمة لإنتاج السلعة أو الخدمة.

ءات راقبة واتخاذ الإجراالم ر عملياترا: وتركز على وحدات القياس وتكة الجودةاقبمر  -ب
 الفعلي للمنتجات ومقارنتها تقويمة لإشباع متطلبات العملاء، ويتم فيها المالتصحيحية اللاز 

 بالمواصفات التي رغب فيها العميل وحل أي مشكلات تكشف عنها عملية التقويم.
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وتكليف  ردع الموايز ن خلال تو مر الجودة راز على وضع الآليات المساندة لاستمك: وتر تحسين الجودة -ج
ابعة الجودة تل هيكل دائم يتولى موتشكيم لهلتدريب اللازم اد بمتابعة مشاريع الجودة وتوفير راالأف

 .(Jouran, M, PP42-44, 1992)ققة كاسب المحوالمحافظة على الم

يمنج رى ديا ودة الشاملة مسؤولية الجميع، لذج إلى أن الجذ : يستند هذا النمو جنوذج ديمنم -0
Deming ن يسهم في تحقيق النتائج أينبغي  أن كل فرد له علاقة بعملية الإنتاج أو الخدمات

 .(020ص  ،0٩٩٢المرجوة وهي إرضاء العملاء. )الهلالي، 

تألف تبالإنتاجية، و  ا  وثيق ا  باطترتبط ار تنها وأويشير ديمنج إلى أن الجودة نسبية وليست مطلقة 
 ا فيما يلي:هيمكن إيجاز  ا  شر عنصر عة عبفلسفته في الجودة الشاملة من أر 

ر يبني الفلسفة الجيدة للتطو ت لإبداعواق البحث ير يؤدي إلى التطوير عن طر راإيجاد نوع من الاستق -أ
  ة.طلب تحديث الإدار تي

 ، وتكوين فرق العمل.ةت الإدار اإرشاد لج والخدمات من خلاا تنالتحسين المستمر للإ -ب

 ين أكفاء من أجل التنمية الذاتية لكل فرد.ربة مدس العمل بواسطأمواصلة التدريب على ر  -ت

 ة.ثم القيادة وتعميم الممارسات الحديعد -ث

 ار في البشر. تثمب اسريدتالإيمان بأن التأهيل وال -ج

 طوير. تالتخطيط طويل المدى من أجل ال ةضرور  -ح

 توقف الاعتماد على التفتيش لتحقيق الجودة.  -خ

 ام. القضاء على المعوقات التنظيمية بين الأقس -د

 عظ ونقد العاملين.وات والمراالتخلص من الشعا -ذ

 عة أعمالهم.اباهي بب تلة المعوقات التي تحرم العاملين من الزاإ -ر

 الخوف. ردط -ز

 على انخفاض السعر. ا  ء اعتماداة الشر فتجنب فلس -س
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 ,Deming, W.E). مية لتحديد الأهداف والقوى العاملةقالتخلص من الاعتماد على النسب الر  -ش

(I982) pp 68-70.) 

طبيق حلقات تضل في فمن رواد الجودة في اليابان وإليه يعود ال وا: يعد ايشي كاواج ايشي كاذ نمو  -١
بدأ تدة بين العاملين، ويرى أن الجودة الشاملة و شر مفهوم الجن، و Quality Circlesالجودة 
ار في تدريب تثمالاس ريب والتعليم للموظفين، وينظر إلىدبالت ا  تهي أيضنلتعليم وتوا التدريببعملية 

العليا،  رةعليها الإدا زة التي يجب أن تركريالموظفين أثناء الخدمة باعتبار من أهم النشاطات الإدا
 في الوظيفة مدى الحياة ردالفيستمر  ف في اليابان لا يتحدد بسنوات معينة وإنماظين التو وأخاصة 

 .(099-090ص ص ،0٩٩9)بن سعيد، 

 ج تاجوشي:ذ و نم -أ

 كزوير  للتصنيع.ة قلساباة التصميم حلاء مر ندة والفعالية أثالجو ومفاهيم  أفكار إلىموذج يستند الن
جوشي وذج تانم ويرتبط ة.جينتاالإ العملية علىكيز را من ال عة بدلا  لالمنتج أو الس تصميم ةلى جودع
 ا:همين للجودة ممه مينفهو بم

  Loss Function. رةدالة الخسا -

  Design Characteristics. خصائص التصميم -

 إلىشير وي انخفضت التكلفة،دف اله إلىة فنه كلما اتجهت قيمة التكلأ سى أساعليرها فسن تكويم
 عن ط بعيدا  اقالن هتتج عندماقعاتهم، و تو ع مب سانج يتنتالم أنء و رالاء إلى الشعمبة لدى الغوجود ر 

 .Ishikawa, Km) جالمنتن علاء العم رضا عدم إلى يرشيا ية، ممعماتالاج التكلفةة مرتفع قيتلهدف ا

1985. PP 97-99) 

تصميم العملية والمنتج،  إلىتستند  تيقبة الجودة غير الخطية الامر  فكرةج ذ ا النمو هذا أدخل مك
 وذج تاجوشي علىنم شتمليها والمنتج، و ميماتصو  بالعملياتلخاصة اات فواصالم تطويرلب يتط وهذا

  النقاط التالية:

 لتكاليف.ا قليلتو  المنتج جودة فيل فاعسهم بشكل ي الجيد للعملية والمنتجميم تصأن ال -أ

 فات الخاصة بأداء العملية أو المنتج.راالانح في مستمرا   فيضا  الجودة تخ تتطلب عملية تحسين -ب
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دام التجارب ستخيق اطر  عنج، وذلك تالمنية أو ملالخاصة بالع تحديد المقاييس والمعاييركن يم -ج
 الإحصائية. 

 :لتعليميةاية لالمستمر للفاع التقويم-خامسا  

يجب أن  التعليميةلية علفاان مسات العليا: للتحقق راالعلمي والد البحث مجالينن خلال م
ا هذئج نتا شتناق. و عناصر الفاعلية التعليميةاد و علأب ملاش القويمناسبة للتسة الأساليب المالمؤسم تستخد
المستفيدة، وذلك تمهيدا  لوضع خطط التحسين والتعزيز ف طرايع الأجمو ية دات الأكاديمامع القي التقويم

 التطبيقية للتقويم للمؤسسات التعليمية في هذا المجال من خلال: للفاعلية التعليمية. وتشتمل الممارسات

 :يمرية التقو راستماشمولية و  -0

مع وجود  ،التعليمية للفاعلية المستمرو  الشامل تقويموعية وعملية لللمؤسسة أساليب موضاتخدم تس
هذا الصدد أساليب ونتائج  عى المؤسسة فيار تلم. و التعجودة التعليم و  ةنظام رسمي للنظام الداخلي لإدار 

 : ليالنحو التا علىويم تقال

 ستمر للفاعلية التعليميةلمقويم اتتستخدم المؤسسة أساليب متنوعة لل -

 يدين.تفوباقي المس رية مع القيادات الأكاديمية والإدايمى مناقشة نتائج التقو علسسة ؤ المرص تح -

 .يميةالتعلالفاعلية  قويمضوء نتائج ت في زيزتنفيذية للتحسين والتع ا  تضع المؤسسة خطط -

مني، مع توفير ز ضمن جدول  التعليميةير وتعزيز الفاعلية و فيذية لتطنالمؤسسة الخطط الت تطبق -
 التصحيحية. ءاتجراالإ ذتخاوا ذفينيات الخاصة بمتابعة التالآل

 :المساءلة والمحاسبة -0

ية يملأكادا القياداتم تزامن العمليات الضرورية للتحقق من ال المحاسبةالمساءلة و  عمليةتعتب 
ء الخاص الأدللوائح المنظمة لاين و انبالقو  سةء هيئة التدريس ومعاونيهم، والعاملين بالمؤسعضاة وأيوالإدار 

 : التاليبيقية للمؤسسات التعليمية في هذا المجال على تطشتمل الممارسات التبالفاعلية التعليمية، و 

  مجالات الفعالية  ى مراجعة وتفعيل اللوائح والقوانين الحالية والمتعلقة بالمساءلة فيلع المؤسسةتحرص
 التعليمية
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 المؤسسة فيما يخص تحسين  ءلة والمحاسبة فيعيل نظم المساتفت جديدة تتعلق براراالمؤسسة ق ذتتخ
 الفعالية التعليمية. 

ويم والاعتماد نعرض لها بإيجاز بشرح عدة تقايير العد دقيق لعناصر ومصخلال ر  منويم التق ةلميع
 عوامل أهمها:

 المؤسسية: القدرة-الأولالعامل 

المؤسسية وهي  رةيم القدقيلتشر معايير ع ،ادعتمعليم والاالتحددت الهيئة الوطنية لضمان جودة 
والحوكمة/ المصداقية والأخلاق/ الجهاز الإداري/ الموارد/  القيادة /والتنظيم/ الهيكل الاسرااتيجيطيط خالت

 ونظم الجودة. رةإداو ويم المؤسسي تقال البيئة/ المجتمعية وتنميةالمشاركة 

 الاسرااتيجيالتخطيط  جتنته ةؤسسث إن الميح من الاسرااتيجيشير بإيجاز لدور التخطيط نو 
اغة يوم بصتقينه وبين الرؤية المنشودة، ومن ثم بة جو الف دوتحديالدقيق للوضع القائم لتحليل اقائم على لا
 مجال فيات التطبيقية للمؤسسات التعليمية سل الممار ثوتتم. سرااتيجيةالاافها دد أهيدتحالتها و سر 

 تي:في الآ الاسرااتيجيالتخطيط 

 للمؤسسة التعليمية. يجيةسرااتالاالخطة  -

 .للمؤسسة التعليمية يالتحليل البيئ -

 التعليمية: الفاعلية-الثانيالعامل 

المعايير الأكاديمية القياسية  اهتماماتها، وتتبنيمة مقد فيلب طاة من أن المؤسسة تضع الئتتحقق الهي
ت الكفاءوام، علللتعليم والت تيجيةاسراامج التعليمية، و االقومية وأي معايير أخرى معتمدة، وتتوافر بها الب 

 التعليمية.علية ة الفاير تمراوالدراسات العليا بما يضمن تحقيق واس العلميث حبالالأكاديمية و 

ل نجاح ثائها، ويمشالأساسي من إن لهدفاليم هو الوظيفة الرئيسية للمؤسسة التعليمية، وهو التعإن 
ئها في المجتمع ظرابين ن يزةا وتبؤها مكانة متمهر راتم تحقيق هذا الهدف المحك الأساسي لاسفيالمؤسسة 

 .ليالمحلي والدو 

لتعليم هو سبيل المؤسسة لتخريج مهنيين أكفاء يمكنهم من الحصول على وظائف مناسبة، وأداء وا
 اء بالمجتمع المحيط.رتقر بمستواهم المهني بما يسهم في الاستمقاء المرتى والاتو مهام الوظيفة على أفضل مس
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، وجودة املياتهعأكد من سلامة مدخلاتها، وكفاءة تتؤسسة التعليمية الفاعلة لابد أن والم
ءات التي تضمن انى السياسات وتتخذ الإجر تتبة التعليمية أن سسمخرجاتها. وبناء على ذلك يجعل المؤ 

ير أكاديمية شمل دعم ورعاية الطلاب، وتبني معايتعناصرها التي  التعليمية بمختلفلية العملية اجودة وفع
والإمكانات  ةفجيات وتوفير أنماط التعلم المختلاتياسرا  ضعت، وو اأساسها البامج والمقرر  ليدد عتحت

ار الطرق المناسبة لتقييم الطلاب والبنامج، كما يجب تيسر العملية التعليمية، واختيالمادية والبشرية التي 
سات العليا، راسير البحث العلمي والدتيريسية، و تدال يئتهاه ت أعضاءرامية قدتنأن تعمل المؤسسة على 

لتقويم كل ذلك للوصول إلى الفعالية المنشودة للعملية التعليمية والفاعلية  مستمرا  ملا و اوتعتمد نظاما ش
 التعليمية: تتضمن ثمانية عناصر للتقويم وهي: 

 طلاب والخريجون. لا -0

 المعايير الأكاديمية.  -0

  البامج التعليمية. -١

 والتعلم والتسهيلات المادية الداعمة. التعليم -١

 ريس.التدأعضاء هيئة  -2

 البحث العلمي والأنشطة العلمية. -١

  سات العليا.راالد -9

  المستمر للفاعلية التعليمية.قويمالت -٢

الجودة والاعتماد،  معايير الاعتماد لمؤسسات التعليم العالي: )مشروع ضمان :العامل الثالث
5112) 

 ؤسسات التعليم العالي هي:لم ا  سة عشر معيار هناك خم

 . الاسرااتيجيالتخطيط  .0

 .الهيكل التنظيمي .0

 القيادة. .١
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 المصداقية وأخلاقيات البحث العلمي .١

 .الجهاز الإداري .2

 .الموارد المالية والإدارية .١

  .عية وتنمية البيئةتمة المجكار شالم .9

  ية التعليمية.لويم المؤسسي للفاعتقال .٢

 .ينريجالطلاب والخ .٩

  .يةالمعايير الأكاديم .02

  .البامج التعليمية .00

 . التعليم والتعلم .00

 .سيلأعضاء هيئة التدر  .0١

  .البحث العلمي .0١

 سات العليا.االدر  .02

 التعليمية في البحث العلمي والدراسات العليا: الفاعلية-سادسا  

 عنصرين هما البحث العلمي والدراسات العليا: علىسة لتقويم الفاعلية التعليمية راتركز الد

وير أو تطأو /النشاط البحثي الأصيل الذي يجري بغرض إضافة معارف و وه ميعلالبحث ال
حل مشكلات صحية أو  شكل خلق فرص عمل، أو ابتكار تكنولوجيا تعود بالمنفعة على المجتمع في

يدة الدخل القومي أو دفع التنمية ز ت مستوى المعيشة، أو ابيئية أو اجتماعية أو اقتصادية، أو رفع المؤشر 
 المجالات. في مختلف

 المستويينلى ع الراتيبللمفاضلة بين الكليات وتحديد  يعد البحث العلمي أحد المعايير الأساسيةو 
 centers of.الوسيلة لإنشاء هو ةددالعلمي في مجالات محو البحث ما أن نمك الدولي،ومي و قال

excellence  الأساسية لمؤسسات هو أحد الأنشطة  المؤسسات، والدراسات هذه في ةيز ممية ثكز بحمرا
 كنتم تيوارد الكافية الوالم ،يةتواروف المظير الفو تى علرص تحأن  عليهاب يج فإنهك لذل، و ليم العاعليالت
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شجع تأن  المؤسسة علىب يج ماى جودته. كتو ساء بمتقوالار  البحثي العلميلنشاط بايام قال الباحثين من
ق مع الخطة تتفتكاملة مية ثبح خطة خلال من ثمجال البحو  ة فيفالتعاون بين التخصصات المختل

 :النحو التالي على للعنصرينرض عية للجامعة، وسوف نثالبح

 :العلمي البحث-الأولصر عنال

 التالي: علىال التعليمية في هذا المج الممارسات التطبيقية للمؤسساتل تشتمو 

 خطة البحث العلمي: -0

 ة التي تنتمي إليها ومرتبطة بالتوجهات المؤسسة خطة للبحث العلمي مرتبطة بخطة الجامعع تض
 ع المحيط.تمالمج القومية واحتياجات

 ا المادية المتاحة أو الممكن الحصول عليها.تهضوء إمكانا في تضع المؤسسة الخطة البحثية 

 دها من مجلسها الحاكم.عتمق المؤسسة الخطة وتتوث 

 ية البحثية:ملكفاءة الع   -5

 مخرجاتها الأساسية. دا أحأنهبار تية على اعثالعملية البح بكفاءة تحرص المؤسسة على أن ترتقي
موضوعية لقياس وتقييم كفاءة العملية البحثية،  تار شؤ مسسة ؤ دم المتستخلك يجب أن ذء و وفى ض

 .وتشجع وتحفز الباحثين، وتحرص على الاستفادة من نتائج البحوث في دعم وتعزيز العملية التعليمية

 ؤشرات الكفاءة:م -أ

 ئة ي لأعضاء هاليلإجمالعدد با نةقار  بالميسنو  علميالبحث ال في اء هيئة التدريس المشاركيننسبة أعض
 سة.سريس بالمؤ التد

 دريس بالمؤسسة.تأعضاء هيئة ال دنة بعدر مقا الأبحاث المنشورة محليا  ودوليا  دد ع 

  عد بيانات للبحوث العلمية بالمؤسسة.افر قو اتو 

  مؤسسات علمية دولية. ة معكنسبة البحوث العلمية المشرا 

 ءات ار بئز الدولة أو جوائز عالمية أو ام الحصول على جو لهين سبق ذال ريسعدد أعضاء هيئة التد
 ع.ا را اخ
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 بيقية من جانب المؤسسات الإنتاجية تطب الطلب على أبحاثها العلمية الذسعى المؤسسة إلى جت
 والخدمية الحكومية والخاصة.

  المجتمع. والخدمية في المؤسسات الإنتاجية هااستفادت من التيعدد البحوث العلمية التطبيقية 

 :يتشجيع وتحفيز البحث العلم  -ب

 مية.العل الأقسام بينكة را شجيع البحوث العلمية المشتب متنوعة ليتستخدم المؤسسة أسال 

 شجع المؤسسة الهيئة المعاونة والطلاب على المشاركة في المشاريع البحثية.ت 

 ت منهجية البحث(.رامية مهاتنمج ات البحثية للهيئات المعاونة )بر راة المهامينتهتم المؤسسة بت 

 ومعنوي   اية ودعم الباحثين مادي  عتوافر لدى المؤسسة وسائل التحفيز الكافية لر ت. 

 يالبحث العلم قدم للحصول على جوائز محلية أو دولية فيتشجع المؤسسة الباحثين للت. 

 وتعزيز العملية التعليمية:ساهمة البحث العلمي في دعم م  -ج

 دعم  في ريسيقوم به أعضاء هيئة التد يادة من البحث العلمي الذتفتحرص المؤسسة على الاس
 وتعزيز العملية التعليمية.

 المشاريع البحثية. تهتم المؤسسة بمشاركة الطلاب في 

 البحث العلمي: ويلتم -9

  مي.العلة سنوية كافية لأنشطة البحث نتخصص المؤسسة مواز 

 للبحث العلمي. تمويل الذاتي الداخلية والخارجيةمية مصادر التنعى المؤسسة إلى تس 

 بالمؤسسة. يالعلم ود المخصصات المالية المنفقة على البحثردييم متقعلى قياس و  رصتح 

 سات العليا:راالد -العنصر الثاني

مج من اهذه الب  ةيا إلى تحسين جودعلسات الامج للدر راتقدم ب ؤسسة التعليمية التيعى المتس
ته انامج ومقرر ر جات التعلم المستهدفة لأي بر ، والتحقق من أن مخدوري  جعتها راخلال توصيفها بدقة، وم

ة لطلاب فله. كما تحرص المؤسسة على توفير مصادر التعلم المختل ةق بالفعل الأهداف المخططقتح
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سة على رضا ستحرص المؤ  ا  سات العليا، وأخير را طلاب الديمو تقسات العليا، وتقر نظما موضوعية لراالد
 سات العليا.راطلاب الد

 طبيقية للمؤسسات التعليمية في هذا المجال على التالي:تات السلممار اوتشتمل 

 الدرجات الممنوحة: -1

 تقدمها. سات العليا التيامج الدر اب بف ريتتبع المؤسسة أساليب متنوعة للتع 

  منحتها  ات العلمية التيجنواع الدبلومات والدر أعلق بأعداد و تتيتوافر لدى المؤسسة قواعد بيانات
 ين من الداخل )أعضاء الهيئة المعاونة( والخارج.سر انية ماضية، ومصنفة وفقا للدزمعب سلسلة 

 سات العليا: راالعملية التعليمية في الد -5

 ه:تورامج الدبلوم/ الماجستير/ الدكابر  -أ

  ةفسات العليا المختلامج الدر اأكاديمية لب تتبنى وتطبق المؤسسة معايير قياسية. 

  سية.ات الدر رامج والمقر اتقوم المؤسسة بتوصيف موثق ومعتمد للب 

 ت الأكاديمية الحديثة.اطور تياجات المجتمع والتمج الماجستير مع احاتوافق بر  رةرو عي المؤسسة ضرات 

  جعين خارجيينار  بواسطة متيرمج الماجساتحدد المؤسسة ما إذا كانت تقوم بمرجعة بر. 

  ير المرجعية الأكاديمية يمج مع المعاناتحدد المؤسسة مدى توافق مخرجات التعلم المستهدفة لكل بر
 نامج.ر لكل ب

  سية مع مخرجات التعلم المستهدفة لكل برنامج.ات الدر اتحدد المؤسسة مدى توافق محتوى المقرر 

  لعلمية.ة اجنية للحصول على الدر زمال ةتحدد المؤسسة متوسط الفرا 

 ف الأكاديمي:ار شنظام التسجيل والإ  -ب

 وعة، تنمن خلال وسائل مليا عسات الالدر ا فيءات التسجيل والإشراف راتعلن المؤسسة عن إج
 ني الخاص بها، وغيرها.راو لإلكا الموقعمثل أدلة للطلاب و 

 العليا سات راالد ف فيراوالإش التسجيلءات راجعة الدورية والتحديث لإجراتقوم المؤسسة بالم
 بغرض تطويرها.
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 سات العليا رات لطلاب الدبياناعد وابق تحتفظ، و الإلكراونيةجيل تسءات الراتبع المؤسسة إجت
 سات العليا.رالهذه القواعد للوائح الد المستمر ثالمسجلين لديها، مع ضرورة التحدي

 لتخصصل على الرسائل وفقا   يمعلف الرام الأقسام العلمية بالمؤسسة بتوزيع الإشتز تل. 

 اء التسجيل نثأم أداء الباحثين قبل و تقييتابعة و قة الكافية لمثءات المو راتتوافر لدى المؤسسة الإج
 .ةريارير الدو تقت، والراقد سيميناعال ذلك مث .ات العلميةرجللد

 سات العليا:رامج الداوالمادية المتاحة لبر  الموارد البشرية 

  ت راأعضاء هيئة التدريس والأعباء التدريسية للمقر تحقيق التناسب ببن عدد  علىالمؤسسة تحرص
 .لخطة البحثيةواسية/ راالد

 ة لأعضاء هيئة التدريس.فللتخصصات المختل سية طبقا  درييع الأعباء التتوز المؤسسة على  تحرص 

 سات العليارامج الدراب في البحثيةة للعملية مادية اللاز توفر المؤسسة الإمكانات والتسهيلات الم. 

 سات العليا: راالدطلاب  -9

 :العلياسات رامج الداالالتحاق ببر  -أ

 سات العليا، مع رامج الدابب  ينيد أو تناقص أعداد الطلاب الملحقادلات تز معقوم المؤسسة بتحليل ت
 .ليهاع يتنطو  التيتوضيح الدلالات 

  سات راالد الي عدد الطلاب فيجمإلى إالوافدين  الطلابر نسبة التحاق و سة بتحليل تطستقوم المؤ
 .ليهاع يو تنط ع توضيح الدلالات التيم (السنوات الخمس الأخيرة)خلال  وي  نالعليا س

 :ياالعلسات راتقويم طلاب الد  -ب

  الدراسات العليا. طلاب يملتقو  متنوعةتستخدم المؤسسة أساليب 

 ق التقويم المستخدمة مع المخرجات المستهدفة للتعلم.ر فق طاو تتأكد المؤسسة من ت 

 ت راافق الامتحانات مع المحتوى المعلن للمقر تو ام العلمية من سؤسسة من خلال الأقتتحقق الم
 سية.ادر لا

  عند الحاجة لذلك. ينيرجلخااتطبق المؤسسة نظام الممتحنين 
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 سات العليا على نشر الأبحاث المستخرجة من راام العلمية بالمؤسسة طلاب الدالأقسشجع ت
 الرسائل العلمية.

 العليا: ساترارضا طلاب الد  -ج

  سات العليا.راضا طلاب الدر تهتم المؤسسة باستخدام وسائل متنوعة لقياس 

  سات امج الدر اتطور بر  ييم رضا الطلاب والاستفادة منها فيتقتقوم المؤسسة بتحليل بيانات
 العليا.

 تخدم المؤسسة قواعد معلنة للتعامل مع تظلمات الطلاب. تس 

 ت العليا وجودة المعلوماتية:حوكمة البحث العلمي والدراسا -سابعا  

قة في المعلوماتية العلمية، ثالمباشر من تطبيق قواعد حوكمة البحث العلمي هو إعادة ال ثرإن الأ
وذلك نتيجة تحقيق المفهوم الشامل لجودة هذه المعلوماتية والذي يقوم على مجموعة من المعايير، كما 

على  رةأو غير مباش ةمباشر  ةلمعلوماتية سواء بصور سيتم إيضاحه، علاوة على ذلك فهناك تأثير لهذه ا
  :تطوير المجتمع، وذلك كما سيتضح فيما يلي

 ليم العالي: عنظام الحوكمة في مؤسسات الت -1

قام هم لمف أمام مسؤولياتهم، وما يعنينا في هذا ااالحوكمة إلى وضع كافة الأطر  ةتهدف فكر 
قديم الخدمة تريس، لأن الجامعات بنيت من أجل تدالوبأعضاء هيئة  دارةم بالإلاقته في عثينالباح

 للمستقبل، وهم من يتأثر بشكل مباشر بكل رفيالتعليمية لهم وإعدادهم على المستويين الفكري والمع
الي، وهذا الوضع يحتاج إلى تصحيح بحيث العليم عالت زارةت الجامعية أو و اا الإدار رهدتصت التي ار راالق

الجامعة، وهو ما ينعكس علي علاقة الباحث  ةة في صياغة سياسة إدار كار لاب الحق في المشطن للكو ي
ملية حوكمة الجامعات التي تحتاج عمي، وهذا هو مضمون علالعلمي علي الرسالة أو البحث ال فبالمشر 
سات لدرات معظم نتائج اصأجل إنجاز حقيقي للبحث العلمي، وأو  من جعة وتصحيح المسارراإلى م

ال مجة في ناميييم تجارب الدول التقيم الوطنية للطات التعسلو  ويسكنة اليو ا منظمت به قامتية الارنالمق
 منلأخذ بعدد ا ةر ضرو ب لثة،اثال لفيةن الأإبا لمعرفةم والعلعصر ا فيليم العالي والبحث العلمي، لتعا

ي وتنامي ويل الحكومتمجع الرار الأداء في ظل تتطويف اهدأق يالتوجهات والسياسات الإصلاحية لتحق
 (١2، ص0202)حلاوة،  على التعليم العالي. تمعيالطلب المج
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  اهذ ةدراس على لدوليةا ؤسساتالحوكمة، فقد حرصت عديد من الم بمفهوميد اتز ام الممللاهت نظراو 
صادي لاقتات: منظمة التعاون اسهذه المؤس ووضع معايير محددة لتطبيقه. ومن تحليلههوم و فالم

المعطاة لمفهوم الحوكمة،  التعريفاتختلفت ا كماأنه   نجد قع،لواا فيونسكو، و والتنمية، ومنظمة الي
بناها  تت لتيا ظرالن ةمنظور وجه منة؛ وذلك لحوكمكذلك المعايير التي تحكم عملية ا فتتلفقد اخ

 :وذلك على النحو التالي ا لهذه المعايير )معايير منظمة اليونسكو(،مهو فع متضكل جهة 

 :صلت إليها منظمة اليونسكو وتتمثل فيتو يير عاالم منة عمجمو  فقو  ةكمالحو  تطبيقتم ي

 ي.د الجامععيم ما بعلر فعال لحوكمة العملية التعليمية، وخاصة التاوجود أساس لإط نضما -أ

 ز شفافية البحوث العلميةتعزي من سات التعليمية كلاسإطار حوكمة المؤ  يتضمنيجب أن  -ب
الجامعة والسلطات الإشرافية  رةفيما بين إدا لياتسئو الم تقسيموكفاءتها، وأن يصيغ بوضوح 

 ة.فوالمختل

 .ية )المعلوماتية(عالمال المعرفية ةلثور تلك ا ة، فيلفكريكية الوق المحقظ وحماية حف -ت

 .الوطني العلمي بحثلستوى امى لية عحثات البالمشرعع ياوية بين جمتسلماة عاملالم -ث

 .عرفيةلما والمصاحبة للثورةية الحديثة لتقويميب الالأسا خدامستوقه في اقوح العلميف شرالإادور    -ج

 ة عندكريومات والإفصاح عن حقوق الملكية الفعلاول الإفصاح عن المن: وتتلشفافيةالإفصاح وا   -ح
 يق.ثالتو 

ية ر الدو  جعةرالبحث العلمي للموا لعاليت التعليم اوزاراتحديد وتجديد مسئوليات المجلس العلمي في  -خ
 (.OECD، 2004. )وينلبحث العلمي وتقويمها سا لإنجازات

 سات العليا:رالداحوكمة المعلوماتية في البحث العلمي و   -5

 قويم الفاعلية التعليمية بهدف حوكمة المعلوماتية فيتأهم عناصر  ىسة علراه الدذفي ه زسوف نرك
 : البحث العلمي والدراسات العليا

 :الاستراتيجيالتخطيط  -أ

المؤسسة، وتحديد  في رةبؤ بالاتجاهات المستقبلية المؤثندي هو محاولة التليالتق أن المقصود بالتخطيط
بصر تعن ال رة، فهو عباالاسرااتيجييمكن عمله قبل أن يحدث ذلك المستقبل؟ أما التخطيط  يما الذ
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إذن هو: كشف  الاسرااتيجيللمؤسسة في المستقبل وتحقيق هذا الشكل. فالتخطيط  بالشكل التالي
جهات ومسار تو وتصور  ،بصر بملامح المؤسسة في المستقبلتلواستقبل الخاص بشكل المؤسسة، حجب الم

دخل فيها المؤسسة. تهدف عملية التخطيط ت بل، تخيل مجال الأعمال والأنشطة التيتقالمؤسسة في المس
 .لويت على المدى الطغيراإلى تمكين المنظمات من التأقلم الفعال مع الت الاسرااتيجي

 البداية ولكن عموما يمكن القول إنه يتضمن غامضة في الاسرااتيجيو ملامح التخطيط بدتقد 
 :السمات التالية

 عليها. رفهو نظام متكامل يتم بشكل متعمد وبخطوات متعا -

لجهود واالة المؤسسة وأهدافها سذلك تحديد ر  ويتضمن قبلتالمس هو نظام لتحديد مسار المؤسسة في -
 وارد.جهة نحو تخصيص المو الم

 هاطشأند مجال أعمال و يبل وتحدتقلاله تحدد مجالات تميز المؤسسة في المسخهو نظام يتم من  -
 .بلامستق

البيئة  الموجودة في فرصتهديدات والللأداء المؤسسة و  قوة والضعف فيلد فعل لكل من نقاط ار هو  -
 ستقبل.افس المتاحة أمام المؤسسة في المتنمية مجالات التميز والتنوير و تطوذلك ل

ذية وبشكل يحدد ويميز مساهمة  يفتنال الإدارةيا و علال ةوالإدار  ةهو أسلوب عمل مستوى مجلس الإدار  -
 كل مستوى ووظيفته داخل المؤسسة.

ستعود على جماعات أصحاب المصالح في المؤسسة. المصداقية  ي التيزاهو أسلوب تحديد العوامل والم -
 علوماتية.لأخلاقيات العلمية عند استخدام الماو 

 لأخلاقيات العلمية:االمصداقية و  -أ

وق الملكية الفكرية للنشر، مع قت العادلة وعدم التميز وحساتتمثل المصداقية في تطبيق الممار 
طبع  أن كان فكرة وحتى ذمي منعلحل البحث الرايع مهة في جمات الأكاديمية والنز يم بحماية الحر االالتز 

ر دليل علمي تحريت محددة لضمان العدالة وعدم التمييز بين الطلاب و ءاجراوهذا يتطلب توافر إ ،الةسالر 
 موثق لأخلاقيات البحث العلمي.
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 المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة. -ب

ة في تنميته والدفع به قدما كمن الأمانة العلمية أن يكون البحث تلبية لاحتياجات المجتمع، ومشار 
رج الجامعة إلي ميدان الواقعية للتعايش مع الواقع وتوعية للأمام، ولتحقيق هذه المشاركة ينبغي أن تخ

 .يرت المجتمعية، بعيدا عن التنظيم الحلول المناسبة للمشكلاقدالمواطنين وت

 المعايير الأكاديمية. -ت

شمل معايير المدخلات ومعايير المخرجات، وتعتب تايير الأكاديمية و عة من المفتوجد أنواع مختل
المستوى العالمي، أما المعايير الأكاديمية  عليواستخداما  راشاتلمخرجات الأكثر انطة باتبالمعايير المر 

جع رادة تقررها المؤسسة وتكون مستمدة من مدت معينة ومحجاة أو المرجعية، فهي معايير لمخر سيالقيا
الة ستتسق ور  لتياالأدنى للمعايير الأكاديمية القياسية القومية و  دتقل عن الحولا خارجية قومية أو عامية 

ا، لو إمكاناتها عالية أو عليمية تبني معايير خاصة بهتحق المؤسسة ال منإلي أنه  رةالمؤسسة، وتجد الإشا
 اد.تمتم اعتمادها من جهة الاعيعند غياب وجود معايير أكاديمية قياسية و 

 :معايير جودة المعلوماتية -ثامنا

 : )دور الأستاذ المشرف(الرقابيةالمعايير  -1

المنوطة به تعود إلى  هلأدوار  ،يلعلمف اراء تدني حالة الإشرالباحث أن الأسباب الكامنة و يرى ا
بعها من أعباء تة وما يتدريسيء الباوخاصة الأعالمشرف  اوم بهيقلتي اء باالأع رةعوامل متعددة من أهمها كث
 ة،والخب  لتخصصعاة ارات وتقويمها، وكذلك بسبب عدم مراسية والاختباراتتعلق بإعداد التعيينات الد

ف على راأو كفاية الإش رةمهمة الإشراف على مشاريع تخرج الطلبة، وبعضهم لا يملك مها عتوزي عند
ء اف لا تنفذ بشكل موضوعي، بل في الغالب توزع بحسب أهو راعملية الإش أنالرسائل والبحوث، 

ين ما يزيد فحد المشر ف الأكاديمي، حيث يخصص لأر شخصية، أو لاستكمال العبء الأكاديمي للمش
 ليتولى الإشراف على مشاريعهم، وهذا العدد يكون ( طالبا  ١2وعتين من الطلبة أي ما يزيد عن )معن مج

 على حساب الدقة والاهتمام اللازم والمطلوب لهذه المشاريع.
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 (0٩، ص 0٩٩٩)الكناني،  :علميال فأهم واجبات المشر  منو 

  وضوع البحث.مار يه الباحث بأمانة وإخلاص في اختيجتو 

 ذ.تاف الأسراإش تالباحث على القيام ببحثه تح رةالتأكد من قد 

 تكون  ا يجب فلا يتحمل الطالب مسئوليته، ولاطالب والتي لا تكون أكثر مملالعلمية ل ونةتقديم المع
 طالب من أستاذه.ليد اتفأقل مما يجب فلا يس

 عداد للدفاع عنها.تعويد الطالب على تحمل مسئولية بحثه ونتائجه والاست 

 لمية.عالتأكيد المستمر على الأمانة ال 

 ه.ر رايذ البحث على أن يتحمل نتيجة قفييم لمستقل أثناء تنتقتدريب الطالب على ال 

  مي في الطالب.عللباحث الاتنمية خصال 

 عليها. عليها أو التي يدعى للاشرااك في الحكم ف يشر تيدقيق والعادل للبحوث سواء اللالتقييم ا 

  ك لات المناقشة العلنية للرسائل، فذلبحث أو في جلسااء نته سواء أثافيه قدر تسعدم إهانة الطالب و
قد يمس بالضرر شخصية الطالب، وبذلك يكون الأستاذ  ا  ج سيء للطالب، وثانيذ المسلك أولا نمو 

داب آأخلاقيات و ) للطالب. لقي السليم والخعرفيء المساهمة في النمو المزاقد أخل بمسئوليته الخلقية إ
 (022٢ات، عالمهنة في الجام

لأخير عن المشرف هو المسؤول الأول امي عندنا إن علف الرا الإشعالمة في ئت الخاطراو تصمن ال
كان   ذالباحث الطالب؛ والتحقيق خلاف ذلك؛ حيث إن الباحث هو صاحب الرسالة أو البحث من

مل بعض المسؤولية إذا قصر في التوجيه العلمي حف يتر ؛ غير أن المشا  معيش ا  إلى أن صار واقع ا  حلم
 ة منها على وجه الخصوصصير تجليات كثير تقديد المعرفي؛ ولهذا التسوال

ة للحصول على مؤهل غير كامل ذريعه عنمن انشغال مشرفه  ذكما أن الطالب الباحث قد يتخ
ص الباحث خلاوإ ،جهة منف لمشر اه بوم يقالمواصفات العلمية. فالمسؤولية يحددها العمل الجاد الذي 

الة يجب أن تكون الرسشاف الحقيقة؛ وفي هذا المضمار يرى بعض العلماء أن: )تالطالب وتفانيه في اك
 نعلى أن تكو  ا  صلا يعفي الأستاذ من أن يكون حري ذاروح الأستاذ، ولكن هبلطالب لا امصبوغة بروح 

 ا  صدق، وقواعد المنهج العلمي السليم وأن نقصف عليها على درجة جيدة من العلم والشر التي ي ةالسالر 
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 سن منهجها ودقته وصوابه.لق بحتعلاسيما ما يو ظلال منه  فب الرسالة قد يلحق بالمشر و ما يش
 (١0ص 0229)الركابي، 

فة والنزيهة؛ التي رينية الشعلية الموالفيصل الذي يحدد هذا الحضور أو الغياب هي المناقشة العل
)المناقشة العلمية(؛ لأن الكثير  رةة معدن الطالب وأستاذه؛ وهنا ألح على عباتكشف النقاب عن حقيق

ة الإنسانية والعلاقات الشخصية وأمور أخرى؛ وهذا من عوائق فمن المناقشات عندنا توجهها العاط
يفسح المجال  هديدتسفي متابعة الطالب الباحث و  ا  دجا ف؛ وعندما يكون المشر عرفيلمي والملعالفحص ا

)على أن من اللازم أن يفهم الطالب أنه هو وحده المسؤول الأول  رائه:وآ هالب ليدافع عن أفكار للط
س عليه أن يظن أنه سيدافع عنه عند المناقشة يوالأخير عن بحثه، وأن أستاذه لا يشاركه أية مسؤولية ول

 بل سيكون واحدا من الممتحنين والمناقشين(.

تمكين الطالب الباحث من  ةا تحمله كلمة التوجيه من ضرور شك أن المشرف هو الموجه بكل م لاو 
 (٢9م، ص0٩٩٢لحس، مة )بة على أن الطالرفب، والوصول به إلى منابع أصول المعذالمورد الع وغبل

 )أخلاقيات البحث العلمي( :المعايير المهنية

أن يدركوا  ة، كما ينبغي عليهمفالاهتمام بمجالات تعزيز المعر  ثينينبغي أن يكون لدى الباح
 توصلوا تيلتي من أهمها متابعة وعرض الحقائق الاالمسؤوليات الخاصة الواجبة عليهم في هذا السبيل، و 

س طاقاتهم لتطوير وتحسين كفاءتهم الأكاديمية، كما تكريإليها كما هي، ولتحقيق ذلك يجب عليهم 
ة.  فم، لاستخدام وتوسيع ونشر المعر تهار راينبغي عليهم أيضا ممارسة النقد الذاتي والانضباط والعدل في ق

ضافة إلى إكما ينبغي عليهم أيضا عدم إساءة استخدام مواقعهم كباحثين لتحقيق مكاسب شخصية. 
 عاة ما يلي:راتقديم بحوثهم بأسلوب علمي ومهنية عالية، ولذلك ينبغي عليهم م

صحيحة،  على نتائج ولحصللث حو بلا ذينفلأساليب العلمية المتبعة في تصميم وتوااتباع الطرق  -أ
 ات مصداقية.ذو 

 للتخصصات المهنية المطروحة.هنية ام القواعد المرا وح واحضلو ادق والأمانة و صبادئ الم بمتزاالال -ب

ء التقنيات المناسبة لإجر او  اذجالنمو  ساليبة اختيار الأحري فيباحثين لن امم حق زملائهم ارا اح -ت
 .أبحاثهم
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خضاع هذه النتائج إبحيث يمكن  لمعوقاتا ع ذكرها مشر النتائج التي توصل الباحثون إلين -ث
 ة.أخرى بديل تاإمكانية وجود تفسير  لىإ ةالإشار  ضرورة معتاحة للجمهور مون تكللتقييم، و 

ة يالأخلاق والممارسة، ة للتدقيق في جودة البحوثللازمت اجراءااذ الإاتخ فيللجامعة الحق    -ج
 لمالية للبحوث.اب نلجواا عن ضلا  ف المتبعةءات البحثية راللإج

إطار سوء السلوك الأكاديمي  خل فيدت لتيب ايت والأساللتصرفاا نيلتزم الباحث دائما بالابتعاد ع -ح
 :يلي تجنب ما صوجه الخصو علي يه علمعة، و افي الجالبحثية  لبيئةداخل ا

 لك.ذ علىف بجهود المتعاونين في البحث وعدم تقديم الشكر اللائق الاعراادم ع -

 لمقررة للغير.الفكرية ا لملكيةوق احقي للاء عتيالمعلومات أو الاس لالاستغ -

ف عرالأوا للقيم الأكاديمية وزا  ا يشكل تجامم ،ريةلسث البحو ا ئجالاستخدام غير المصرح به من نتا -
 .العلمية

 .ض البحثايق إساءة استخدام الأموال المخصصة لأغر طر تحقيق المكاسب الشخصية عن  -

 ص لممتلكات الجامعة ومعداتها.رخنوني وغير المير القاغالاستخدام  -

 تالأخلاقي الدائمة )اللجنة. يذ البحوثفشاركين في تنلملأساسية ااد رالأفاقوق ح الاعتداء على -
 (ه0١١١لعلمي، لبحث اا

 :د الذهبية لالتزام الباحث بالمصداقية الأخلاقيةعالقوا -خ

 عادل.كن   -كن أمينا.                                     -

 اعرف ثم اتبع القواعد.  –اعمل العلم النافع.                            -

 غيرها عند الحاجة. نينواقر التكسلا  -

 .قدت أنك ستتنازل فتوقفتاسأل الأسئلة أذا اع -

 .توقففي قلاخاعتقدت إنه غير أ إذا -

 ي.ر متأكد فتح اعتقدت أنك غير إذا -

 ( 022٢في الجامعات،  لمهنةا دة. )أخلاقيات وآدابمصيست في لأنت حر و  -
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 ت جمع المعلومات(امهار )نية: فاللمعايير ا  -5

ظيمها وتسجيلها والثانية نوت ع المعلومات جمليالأو  يتيند علي عمليتين أساسعتمت تلمعلوماجمع ا
 ئج:لنتاط ااستنباات معلو لمتحليل ا

 تجاهين:ات في امعلو جمع المعلومات وتنظيمها وتسجيلها، وتسير عملية جمع الم   -1

 نظريميدانية تحتاج إلى فصل  ةسات الدر انث إذا كلبحتعلقة بالجانب النظري في االم علوماتع المجم .أ
 .الباحث عملدليل  يكون

ج البحوث ناهى ملحث عالباماد عتا الةقة بالجانب الميداني أو التدريبي في حعلات المتمجمع المعلو  .ب
 أو الملاحظة. لمقابلةبيان أو االاستى لدا ععتممات فنا مو علع المجم ونلتجريبية فيكاالميدانية 

در المصات من المعلوماجمع  :ئيسيتينر  نقطتين لىإ ةات تجدر الإشار مو علع الملية جمبعمق علفيما يتو 
در مصاع نوا أ كذلكالمعلومات و  مراكزكتبات و الماستخدام كيفية  فةبضرورة معر يرتبط  ختلفةالوثائقية الم

 .ستخدامهاة اطريقالباحث و  يحتاجهاتي ات اللمعلوما

ه الباحث في الدراسة ميستخدي ذهج البحث المنى علعلومات ت جمع المطواتوقف خما ي وغالبا
مصادر الأولية  ج التاريخي في دراسة موضوع ما على سبيل المثال يتطلب الراكيز علىفاستخدام المنه

سحي في الدراسة ا استخدام المنهج الملجمع المعلومات مثل الكتب الدورية النشرات.... وغير ذلك، أم
 أدوات أخري الاستبيان أو المقابلة مثلا. لية المذكورة أعلاه، بالإضافة إلىمصادر الأو  يتطلب الراكيز على

 ومات واستنباط النتائج:علتحليل الم  -9

مي يختلف عن الكتابة العادية، لأنه يقوم علومات خطوة مهمة لأن البحث العلخطوات تحليل الم
 ة بإحدى الطرق التالية:ديل عاتحلسير وتحليل دقيق للمعلومات المجمعة لدى الباحث ويكون التفلى ع

لديه مدعوما بالأدلة  المجمعةادر صمن الممستنبطا  رأياقدي يتمثل في إن يعرض الباحث نيل لتح .أ
 والشواهد.

مات المجمعة من ع المعلو مقة يستخدم هذه الطر وتب المئوية سق النطريمي عن قتحليل إحصائي ر 
 يين بالاستبيان ونسبة ردودهم وما شابه ذلك.المعنالأشخاص 
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 وماتية:علة المضلمع الإلكترونيةالمصادر  -ب

ية والمطبوعة إلى قل المجموعات الور يوهي المصادر التي أتاحتها تكنولوجيا المعلومات حيث أمكن تحو  -
على  فياغراج رةمواقع منتش يدين فيبادل مع المستفتلكراونية سهلة الاستخدام والإأشكال جديدة 

 مستوى العالم

يدين للمعلومات في تفأنها سهلت الطريق أمام المس الإلكراونيةالمعلومات  ري مصادزاومن أهم م -
 ومات بسرعة ودقة وشمولية وافيةعلالوصول على ما يحتاجونه من م

روافد معلوماتية  ىلعام علالمعلوماتية لانفتاحها ا معضلة حوكمة الإلكراونيةت المصادر زالوما -
لكراونيا، ويبقى الضمير العلمي الأساس الحقيقي إات وسهولة ترجمتها غمتعددة، إلى جانب تعدد الل

 لحوكمة المعلوماتية

من  اير ب، حيث تضم عددا كأكبر مزود للمعلومات في الوقت الحاضر الإنترنت شبكة تعد
 والعلماء داخل وخارج للباحثينكن المية كما يمقليمية وعإشبكات المعلومات على مستويت محلية و 

ت والمعلومات البحثية الائهم العلماء وكذلك تبادل الخب مز  مع لقومية أن يتواصلواوافية ار غحدودهم الج
 ة معهم.لفالمخت

:faculty.mu.edu.sa 

 مي وضبط معايير جودة المعلوماتية:علة البحث اللحوكممقترح  ذجنمو  -تاسعا

 لمعرفةر اعص فيولوجية نلتكالتنمية واما سبق فقد تعاظمت أهمية البحث العلمي على  وتأسيسا  

م علت الار دلاجتماعية المستدامة، الأمر الذي يتطلب تعزيز قامية الاقتصادية و تنامي دورها في تحقيق التنو 

حث عن لبامية المجتمع و تنبجامعات ومؤسسات البحث العلمي، وتوظيفها لخدمة متطلبات  ياجولو نلتكوا

عين ية لتكنولوجيمية والتنمستقبل أفضل للإنسان. وهو ما يسهم في خلق مناخ مغاير للبحث العلمي وا

توفير مناخ يؤكد أهمية  رةية، وضرو ثات وصياغة الخطط البحالاسرااتيجيأخذه في الاعتبار عند وضع 

بأن  ثينالكثير من الباح تباع قواعد وضوابط مناسبة لتخطيطه، يتفقوإالعلمي ومؤسساته،  ثلبحاعاية ر 

سواء من جانب  تمعمي والمجلعلوماتية العلمية على تطوير البحث اعلللم ا  وصريح ا  مباشر  تأثيرا  ناك ه

بتعظيم وتكثيف الكم الهائل من المعلومات ومعالجتها  -بين تقالحاليين والمر  -ي الباحثين ا علهتأثير 



 مجال البحث العلمي                                       جودة العملية التعليمية وحوكمة المعلوماتية في                   931   

ء في اساعد الخب تنتائج أكثر دقة، و  وغعين الباحث على بلمجها( بما يبراوتحليلها بتقنيات المعلوماتية )

ر المجتمع أو غير ذلك، ويؤكد الباحث ية تطو كا في تنشيط حر ودورهالملائمة  سرااتيجيةالات راراالق ذاتخا

ب نسلأاالاستخدام  لىإائل والبحوث العلمية، تحتاج سلبيانات الموجودة في التقارير والر وابأن المعلومات 

ء على صياغة رؤى صائبة في مجالات تخصصهم وخاصة الخب والتي تعين الباحثين واات الحاسوب من تقني

ر راات، بالإضافة إلى ذلك، فإن مدخل التحليل الأساسي للقالاسرااتيجيف المستقبل لبناء راعند استش

لة، قيمة سة أو رساراسي مؤداه أن لكل بحث أو دض رئيوير المجتمع يعتمد على فر تطفي  الاسرااتيجي

 بهرة.مج ئحقيقية يمكن من خلال المعلوماتية العلمية المتاحة في مجال التخصص البحثي بلوغ نتا

 ات عن موضوع البحث أهمها:حظض الملاعيطرح الباحث ب

سات اهتمت بمكونات المعلوماتية العلمية سواء المعلومات الخام أو المادة العلمية رادلأن معظم ا  -0

صد ر ة لتطوير المجتمع من خلال محاولة لفت المختلايسة وعلاقتها بالمتغير رئللقضاي اواالتحليلية 

 .النتائج السابق ونقدها أو تأييدها

ر يى اهتمت بنوعية السياسة العلمية المستخدمة وانعكاساتها على تطو ر أن هناك دراسات أخ -0

مد على أن التقارير العلمية لتي تعتواتمع، مشيرة إلى أن النظريت المثالية في النظريت الواقعية المج

المعطاة للباحثين في  نةالمرو  المجتمع بالإضافة إلىوير تطومات المتداولة في علهي المصدر الوحيد للم

إلى تضليل الباحث ومن ثم عرقلة  تؤدي أحيانا اختيار الطرق والسياسات العلمية البديلة، والتي قد

 العلمي.وتلك مسئولية الإشراف  لمجتمعتطوير ا

الحوكمة  واعدبق لالتزامأثير على نتائج البحث يعتمد على كفاءة ات الفي علوماتية العلميةأن دور الم -١

عيها الباحث والمشرف في عملية البحث العلمي، بالإضافة إلى نوعية هذه الكفاءة وهل هي  راالتي ي

أهمية ودور الحوكمة   دؤكو ما يه، و ا  ها مععاءة تبادلية أم كفاءة تشغيلية أم كفاءة هيكلية أم جميفك

 ات مو علفيضانات من الم اخلاله من تدفقلعلمية التي ياط استخدام المعلوماتية بكنظام فعال لض
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ت مدخقنية التي استتالأو ولها دون تحديد مصادرها دا تفييانات المعلوماتية الأبسط والأسهل بوال -١

ي العلماء والمشرفين لثم فع ومنابط، و ح بلا ضتو ح مفبضاء أصفنتائج خاصة وأن ال لىإللوصول 

 اتمكنو يائل العلمية أن تصوغ هذه القواعد بحيث يلتزم الباحثون بها و لرسي البحوث والالعلميين ع

 .جعيةمر لل شارةيار الأفضل والأنسب منها مع الإتمن اخ

باشر ر أو غير المشالمبا سواء ثيرهاية العلمية وتأتماعلو ن النقاط السابقة قد تحد من دور المإا فذل

ر ينتائج تسهم في تطو  من الوصول إلى لناقصشيط البحث العلمي، وأقصد فاعلية الاستقصاء انعلى ت

 .ةنجاز على مستوى الجودد استخدام المعلوماتية لتحقيق الإم بقواعد الحوكمة عنتزاع، ما لم يتم الالمتلمجا

دم عو  ضهاتحيز في عر لواية وعدم دقتها توماعلم المان التضليل عند استخدبألباحث اويؤكد 

على البحث ويؤثر في درجة  سلبيا اثير فق عليها، يحدث تأتاعتمادها على مبادئ ومعايير علمية م

 لظروفه. المخاطر التي يرغب في تحملها الباحث وفقا  

 بالفائدةلا يعود  اجع للخلف بمترااسوف ؤية للمعلومات العلمية بالتن رةذلك أن القد لىيضاف إ

علي بلوغ إنجاز حقيقي اللهم طباعة  ةلتبادلية، دون القدر وارية، راق التكف نفيدخل لنتمع، ر المجيو تطعلي 

 .دون عائد على المجتمع تهاجاز إو أالة سالبحث أو الر 

م اتز الال إلى ها على تطوير المجتمع إضافةر ثاة وأتيوماعلالواضح لمصداقية الم الأثرح مما سبق ضات

ى الجوانب المختلفة عل عكسالمعلوماتية وسوف ين في الحوكمة إلى توفيرها ىعددة التي تستعبالمعايير الم

 ذلك كما يظهر بالشكل التالية:و طوير المجتمع تل
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ج من إعداد الباحث: نموذج حوكمة البحث العلمي من خلال ضبط المعايير ذ ( النمو 1الشكل )
 ة لجودة المعلوماتية العلميةفالمختل

 
 TQM WHEEL الشاملة الجودة رةإدالنموذج ء على محاكاة ا  نج بذ و ملنم الباحث اصم -

MODEL 

 ة الحقيقية في تطوير المجتمع:كشار مي بهدف الملعلجودة البحث ا -راعاش

 ر المعلوماتية العلمية على تطوير المجتمع له شقان:ثكما أن أ

 يةت بالمعلومات والمعلوماينثاحبق إمداد الطريعن وذلك  facilitating Roleيسيري تالدور ال الأول:
 ليبلغ منتهاه وتحقيق أهدافه. حثيد ذلك البترشالمناسبة لموضوع البحث العلمي بهدف دعم و 

المطلوب  توازنلى وظيفة البحث العلمي بشكل يحقق الع Influencing Roleأثيري تالدور ال :نيالثا
، سرانع. )تمية ويحافظ علي تطوير المجث، بما يحقق للباحثين أفضل النتائج البحالعوائدة و فبين التكل

 (١١، ص 0٩٩٢

ين المسئولين الاسرااتيجيإن أحد أهم دوافع الاهتمام بتطبيق حوكمة البحث العلمي هو إعادة ثقة 
يب تصشل المتوقعة والتي قد فا حالات الذت الحادة وغير المتوقعة وكاير تغلمجهة اامو  عن تطوير المجتمع في
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ع في معظمها إلى عدم دقة البيانات والمعلوماتية العلمية بها وما ترج ي والتيكز البحث العلمرا بعض م
 ضمنه من أخطاء.تت

قوم عليها عملية حوكمة البحث العلمي هو مبدأ الإفصاح تلذا فإن أحد المبادئ الأساسية التي 
والمعايير عالية الجودة والشفافية وما يحمله في طياته من إعداد ومرجعة المعلوماتية والإفصاح عنها بما يتفق 

 ة الملائمة. يضاف إلى ذلك أن أحد المعاييرف في الوقت الملائم وبالتكلمينها للمستخدن يتم توفير وأ
م لالتزام بالشفافية، والالتزامة البحث العلمي هو دقة وموضوعية التقارير المعلوماتية بجانب اكالأساسية لحو 

 بالقواعد المنهجية العلمية الأصيلة.

والمعلوماتية  يباطا بين حوكمة البحث العلمتوار  ةاك علاقنلك يمكن للباحث القول بأن هولذ
 :ر المجتمع يمكن توضيحهما بالشكل التاليطويالعلمية وت

 ( علاقة حوكمة البحث العلمي والمعلوماتية العلمية وتطوير المجتمع1الشكل )

 

ت والمعلوماتية اة الشركمحوك ة بينتفاد الباحث عند إعداده هذا النموذج بدراسة العلاقاس -
 القاهرة الأكاديمي/ لمركزات يدتجع )منراق المالية راالمحاسبية وسوق الأو 

www.ac.ly/vb/showthread.pp/ الإسلامية لمصارف والمؤسسات الماليةوحوكمة ا 
،islamfin.go-forum.net» 

 ابق ما يلي:سالشكل ال على حظيلا

ل الدور المتبادل بين كل من حوكمة البحث العلمي وبين المعلوماتية العلمية ث( تم0أن المنطقة )
( الأثر المتبادل بين تطبيق حوكمة 0عن علاقتها بتطوير المجتمع، في حين تمثل المنطقة ) بصقة عامة بعيدا  

 طقةا المنمأ ة العلمية،يعن دور المعلومات ا  بصفة عامة بعيدالبحث العلمي وانعكاساتها على تطوير المجتمع 
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 الوصول العلمية وتطوير المجتمع متمثلا  في تأثير المعلوماتية عليية توماعلالمتبادل بين الم ثرل الأتمث اإنه( ف١)
باحث، لميز وهي محل اهتمام الت( وهي منطقة الأداء ا١ين تمثل المنطقة رقم )ح فيالملائمة إلي البدائل 

العلمي وما ينتج في التطبيق الفعال لحوكمة البحث  ثل تتملتيلثلاثة واااصر العن طابر تو  التقاءقطة نلأنها 
ه ذات الجودة العالية ومن ثم عملية تنشط تطوير المجتمع، تمثل هذمن توفير المعلوماتية العلمية عنها 

بحث لمة الأداء الشامل والمتطور ل تحقيقه حتى تكتمل منظو إليالمنطقة الهدف الذي يسعى البحث 
 المجتمع. اخلي دالعلم

بحثية تقوم بتطبيق حوكمة وحدة لأنه لا يتصور وجود  ي  ضرور  ا  ( أصبح أمر ١ووجود المنطقة )
يكون لها تأثير مباشر أو غير مباشر على  ولاة عاليدة جو ات معايير ذ اسرااتيجيةتج نالبحث العلمي ولا ت

 تطور المجتمع.

 النتائج والتوصيات: -أحد عشر

اء البحث ثنعلى الإبداع والابتكار أ ةا التقنية الحديثة والقدر هوفر تالثقة في المعلوماتية العلمية التي  -0
النتائج والتوصيات بمعنى أدق   د فيالرشمل الميداني العلمي. عل اللاوتجميع المادة العلمية خاصة خ

 ة.باحث ويلتزم بالواقعية والمنطقيلكبح جماح ا

مل العلمي في إطار كامل من الشفافية والضوابط عركة البحث العلمي بإيجاز تعني أن يكون الحأن  -0
عاة المعايير العلمية والشروط الجديدة وصلاحية المعلومات العلمية وذلك من انية مع مر فالمنهجية وال

 بإيجاز:ي ددها فيما يلنحمجموعة من المعايير  خلال

ية ومنهجية مع فديه من خبة معر ل اأو ممثل هيئة التدريس بم فور المشر ابية وهنا يتأكد درقمعايير  -أ
 .الاسرااتيجيالعلمي  في التفكير ثحبالنان لعساح المجال لإطلاق الفإ

ص عليه من قواعد نلأخلاقية وما تاير الأدبية و عايرجع إلى مجموعة من المتية وهي نهممعايير  -ب
 وماتيةللمعلمعايير مكملة  جعة من خلالاج المر ذ في نما ةضحاأخلاقية و 

باحث وكفاءته والثانية مصداقية وجدية هيئة لا ة الأولى قدر تينالمعايير الفنية وهي تجمع بين قدر  -ت
 :من حيث بحث أو الرسالة وتنعكس هذه المعايير محتمة على الباحث أولا  لف على اراالإش

المعلوماتية العلمية  ادة الثقة فيعإ ي هولعلمة البحث امكلتطبيق حو لأساسية افع الهامة و ان الدو مأن  -١
حد إلى تحقيق واالمعيار ال تن الجودة ذامه المعلوماتية ذهعليها، للارتقاء بمفهوم جودة  رقابةإحكام الو 
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 في يسهمبما  لوماتية العلميةعلما ةامل لجودشالمتعددة مما يعني تحقيق المفهوم اليير ات المعاذالجودة 
 تمع.طور المجتتحقيق 

ف المستقبل أي خلق كوادر علمية االسبيل لاستشر  هيالباحث أن هذه المعايير مجتمعة ويرى 
 .المجتمع لتطوير اتيجياتاء اسرا نفي ب كةشار لمى اعل رةة قادثيوبح

 التوصيات:
 :يةتت الأاح التوصيقراا ليها الباحث اإفي ضوء النتائج التي توصل 

 سرااتيجيةالا خططهاداد عي لإعلمال لبحثا اسرااتيجيةلدعم  الاسرااتيجيوالتنسيق التخطيط  -0
التنمية المستدامة للمملكة  اسرااتيجية ارط إفيلاعتماد الأكاديمي واعلى معايير الجودة  زةالمرتك

 .حلبالمراتدريجيا و 

جيات اتيان النامية في اسرا بلدفي ال لتنميةات امتطلبعات، مالبحث العلمي في الجا اسرااتيجيةاة اعمر  -0
 العالي.  ضمان الجودة لمؤسسات التعليميرأنظمة ومعاي ضعم عند و 02١2ية حتي نمالت

ات والاتصالات واستخدامها في لمعلومة اتقنيتجدات الحادثة في مجال ست والمراطو تن المالاستفادة   -١
 العلمي(. مجال البحثتعزيز جودة التعليم )خاصة 

، الاسرااتيجيالتفكير  مهاراتو  علميلا لبحثت امهارامج الدراسات العليا علي صقل راالراكيز في ب -١
 اس شنغهاي ومقياس الاتحاد الأوربي.لمقي اطبق الدوليةودة عايير الجممن أهم  مخرجاتهاحيث تعد 

 قافة الأفكارثتطوير  اعدبوالإ للتطوير ةيددخلق ثقافة ج لمج تدريب إبداعي من خلاراوضع ب -2

 إطار منظومة في هاأدائ تطويرى علمل توفير الدعم المعلوماتي لمؤسسات التعليم العالي للع -١

 "بحوث كبدايةالظم "نضع ضوابط لمعايير وحوكمة البحث العلمي و الحاجة الماسة ل -9

 بماي لعلمث احة البلحوكمج ذ انمية الاتصالات الحديثة لوضع نقتادة مما توفره المعلوماتية و تفالاس -٢
 يع العلمي والحقل الأكاديمممية وتحديث المجتني خطط تلس عينعك
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 المراجع والهوامش

 ة: يبر المراجع الع -أولا  

 .ةندريالإسك (: سياسيات الأعمال، المكتب العربي الحديث0٩٩0أبو قحف، عبد السلام، )

 ت أعضاء هيئه التدريس( القاهر.راز القومي لتنميه قدك(: المر 022٢أخلاقيات البحث العلمي، )

 ة.القاهر  ،تدريست أعضاء هيئه الاع تنميه قدر و شر (: م022٢أخلاقيات وآداب المهنة في الجامعات، )

الجودة الشاملة تطبيقات على القطاع الصحي،  ةار (: إد0٩٩9بن سعيد، خالد بن سعد عبد العزيز )
 العبيكان للطباعة والنشر. الريض.

الجودة الشاملة في التعليم بمصر، مؤتمر التعليم العالي في مصر  ة(: إدار 0٩٩١الببلاوي، حسن، )
 .ةالقاهر  تحديت القرن الحادي والعشين، مركز إعداد القادة،و 

 ة.الجودة الملكية، جامعة عين شمس القاهر  ةدار إالعمليات و  اسرااتيجية(: 0٩٩2الحولي، سيد محمد، )

 ةث منشور، في الندوة الأولي لإدار والتطبيق بح النظريةات بين زملأا ة(: إدار 0٩٩2اد، )رشالحملاوي، 
 ،ةة عين شمس، القاهر ات، جامعمالأز 

 محمد سينح العلوي،حث الأدبي في إعداد الرسائل الجامعية، عمان ب، منهج ال0229الركابي، جودت، 
ة الملك معالجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي، مركز النشر العلمي، جا ة(، إدار 0٩٩٢)

 ز، جدة.زيعبد الع

 لمتعلم، دار الكتب العلمية، لبنان،اكلم في أدب العالم و السامع والمت تذكرة،، 0٩٩٩ يندر الدب، نيانلكا
 .[ت.د]

يات البحث العلمي، جامعة الملك لاقرشادات أخإ هــ0١١١الدائمة لأخلاقيات البحث العلمي،  اللجنة
 .هـ0١١١فيصل، الإصدار الأول، 

 مقراحةعالي، رؤية لاو  عيالجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الجام ة(: إدار 0٩٩٢، )بينيلهلالي الشر ا
 . 0١9، العدد ةية، المنصور رابمجلة كلية ال/
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دار النشر  ات، ترجمة حسين حسنينالاسرااتيجي الجودة الشاملة، رة(: إدا0٩٩٢ستيفن، ) جورج،
 .ع، عمانزيوالتو 

وعلاقته بالمدخلات  يم: مفهومه، أهميته،التعلبط جودة ض(: )0٩٩١ان، حسان محمد، )حس
لكويت بين الواقع ا دولة فيم العا التعليمدة جو ، ندوة ضبط "النقدية ظرةوالمخرجات والن

 والطموح، الكويت.

موية، تنالعلوم ال رةدائمية المستدامة ندار طه جامعة القدس، معهد الت :(0202) جمال، ،حلاوة
 فلسطين.

 رة.هشمس القاين عالإنتاج والعمليات، جامعة  ةدار إ(: 0220محمد، ) يش،درو 

 ازيق.قجامعة الز  -الجودة الشاملة  رةبيق، إداتط(: المنهج العلمي لل0٩٩١فريد، ) زين الدين،

 رة.المصرية، القاه الأنجلو(: تصميم البحث الاجتماعي، مكتبة 0202الله ) عبدد حميد، أاز 

الصحي،  الجودة الشاملة تطبيقات على القطاع رة(، إدا0٩٩9) العزيز دبد عسع بن دسعيد، خال
 ر، الريض:النشباعة و العبيكان للط

، ندوة ": مفهومه، أهميته، وعلاقته بالمدخلات والمخرجات والنظرة النقدية0٩٩١ التعليم ةجود "ضبط)
وية والمناهج رابضبط جودة التعليم العام في دولة الكويت بين الواقع والطموح: مركز البحوث ال

 .ية. الكويترابة الزار و 

ية، راب، مجلة ال"يةرابضبط الجودة الكلية وتطبيقاتها في مجال ال"(. 0222لدين نوفل )اام عص الجواد، دعب
 لكويت.ا) ١2(، العدد )٩ة )سن، الالكويتيةية رابرة الزاة والمناهج بو يو رابمركز البحوث ال

ودة في التعليم الأكاديمي. جامعة النجاح الوطنية. لجضبط معايير ا وذج في، نم0229خليل،  ،ودهع
 .فلسطين

عصر  ،9٩ .ةالقاهر  التوزيعللنشر و  العصريةبة تكدة الشامل، المو الج رة(: إدا022٩د محمد، )غنيم، أحم
 ،رة، القاهللإدارةت المهنية االخب  كزالمعلومات القادم، مر 

 قدخل لتطبيمليمية، التع(: معايير ونظم الجودة الشاملة في المؤسسات 022٩، )أحمد محمود ،محمود
 . ،رةلة في المؤسسات التعليمية، القاهمعايير ونظم الجودة الشام
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 عمان. -للنشر  ئلالجودة الشاملة، مفاهيم وتطبيقات، دار وا رة(: إدا022١، محمد، )ظمحفو 

هورية جم -، دليل الاعتماد وضمان الجودة في التعليم العالي 0222مشروع ضمان الجودة والاعتماد، 
بإنشاء الهيئة القومية لضمان  022١لسنة  ٢0/القانون رقم  0222مصر العربية، ديسمب 

 جودة التعليم والاعتماد.(

  .،، الكويت0٩٩١. زارة الرابيةوية والمناهج و رابمركز البحوث ال

. جامعة الإنسانيةمجلة العلوم  يم.تقلفعالية مفهوم و واالأداء بين الكفاءة "، 0٩٩٩هودة، عبد المليك، ز م
  .محمد خضر سكره، العدد الأول

لاب الجامعيين، الطبعة السادسة، دار طم، منهج البحوث العلمي لل0٩٩٢ عبد الفتاح، ير لحس، ثم
 الة، بيروت،سلر االبشير، مؤسسة 

ة زين العابدين عبد جمد في العمل، تر ايير انطباعات الأفر غت :( مور حلقات الجودة0٩٩0) ،مور، هريت
 العامة ةر معهد الإدا :الريض الفرس، علي سامية جعالرحمن الحفظي، مر ا

سات والبحوث ات للدر اني، مركز الإمار ط(، هكذا يصنع المستقبل الو 0220س )نجريوبوتب، نيكولا
 . أبو ظبي.سرااتيجيةالا
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